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1 Формирование компетенций, критерии оценивания компетенций,  шкалы 
оценивания 

Оценивание формирования компетенций производится на основе показателей оценивания, 
указанных в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 

Связь компетенций, индикаторов достижения компетенций и показателей оценивания 
(результатов обучения по дисциплине)  приведена в п.2.2 рабочей программы дисциплины. 
 

1.1 Формирование компетенций 
Оценивание уровня освоения обучающимся компетенций осуществляется с помощью форм 

промежуточной аттестации и текущего контроля. Формы промежуточной аттестации и текущего 
контроля успеваемости по дисциплине, с помощью которых производится оценивание, указаны в 
учебном плане и в п.4.1 рабочей программы дисциплины. 

В результате освоения дисциплины  у обучающегося должны быть сформированы 
компетенции: 

 
Наименование категории 

(группы) компетенций 
Код и наименование компетенции  

Организация и управление 
производством 

 

ОПК-9. Способен организовывать работу и управлять коллективом 
производственного подразделения организаций, осуществляющих 

деятельность в области строительства, жилищно-коммунального хозяйства 
и/или строительной индустрии 

 ПК-3. Обеспечение экономического планирования и учета в строительстве 
(ПФ 16.033 ОТФ С) 

1.2 Критерии оценивания компетенций и шкалы оценивания 
При проведении промежуточной аттестации в форме зачёта используется шкала оценивания: 

«Не зачтено», «Зачтено». 
При проведении промежуточной аттестации в форме экзамена используется шкала 

оценивания: «2» (неудовлетворительно), «3» (удовлетворительно), «4» (хорошо), «5» (отлично). 
Показателями оценивания являются знания, умения и навыки обучающегося, полученные 

при изучении дисциплины. 
Критериями оценивания достижения показателей являются: 

Показатель 
оценивания 

Критерий оценивания 

Знания 

знания терминов, определений, понятий;  
объем освоенного материала, усвоение всех тем, разделов дисциплины; 
полнота, системность, прочность знаний; 
правильность ответов на вопросы; 
четкость изложения изученного материала;  

Умения 

степень самостоятельности выполнения действия (умения); 
осознанность выполнения действия (умения); 
умение анализировать изученный материал; 
умение выбирать методику выполнения задания; 
умение выполнять задания различной сложности; 

Навыки  

навыки самопроверки, качество сформированных навыков; 
навыки анализа результатов выполнения заданий, решения задач; 
навыки представления результатов решения задач, качество оформления 
заданий; 
навыки обоснования выполнения заданий, принятия решений; 
быстрота и качество выполнения заданий. 
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2 Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
при проведении промежуточной аттестации 

 
2.1 Промежуточная аттестация по дисциплине 

Форма промежуточной аттестации - экзамен 
Перечень типовых вопросов (заданий) для проведения экзамена в 7 семестре: 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 

Код 
индикатора 
достижения 

компетенции  

Наименование  
применяемых 
оценочных 
средств 

1 

Стратегический 
менеджмент 

Понятие стратегии и стратегического 
менеджмента.  
Соотношение понятий «миссия», 
«видение», «бизнес-идея», «модель 
бизнеса», «стратегия» и «цель».  
Уровни разработки стратегии.  
Модель школы дизайна 
Модель школы планирования 
Модель школы позиционирования 
Классификация стратегий корпорации 
Классификация товарно-рыночных 
стратегий по М.Портеру 
Классификация стратегий конкуренции 
Сущность и направления стратегического 
анализа внешней среды.  
SLEPT-анализ 
Основные показатели структуры 
товарного рынка 
Анализ конкуренции на рынке. Модель 
пяти сил конкуренции М. Портера.  
Методика построения карт 
стратегических групп 
Ключевые факторы успеха  
Направления анализа внутренней среды 
компании 
Составляющие стратегического 
потенциала и ресурсов фирмы 
Оценка конкурентного положения фирмы 
Модель цепочки ценностей М.Портера 
Комплексные оценки в стратегическом 
менеджменте  
Матричный анализ: матрицы BCG, 
GE/McKinsey, Hofer/Schendel 
SWOT-анализ 
Планирование реализации стратегии и 
стратегический мониторинг 
Система сбалансированных показателей.  
Концепция самообучающейся 
организации  
Принципы управления за рамками 
бюджетов.  
Ресурсный подход и стержневые 
компетенции.  
Стратегия голубого океана.  
Концепция динамических способностей.  
Теория общих ценностей М.Портера и 

ОПК-9,  
ПК-3 

Экзаменационные 
билеты 
Кейс-задача 
Круглый стол, 
дискуссия 
Собеседование 
Доклад, 
сообщение 
Разноуровневые 
задачи и задания 
Тест 
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И.Креймера.  
 
 
Форма промежуточной аттестации: зачёт 
Перечень типовых вопросов/заданий для проведения зачёта в 8 семестре: 

№ 
Наименование 

раздела 
дисциплины 

Типовые вопросы/задания 
Код 

формируемой 
компетенции 

Наименование  
применяемых 

оценочных 
средств 

1 

Стратегический 
маркетинг 

Роль стратегического маркетинга в организации 
и в рыночной экономике 
Современные тенденции развития 
потребительских рынков и концепций 
стратегического маркетинга 
Связь концепций стратегического менеджмента 
и маркетинга 
Теории потребностей и потребления  
Теории мотивация потребителей 
Модели принятия решения покупателем 
Концепция мультиатрибутивного товара 
Компенсаторные и некомпенсаторные модели 
принятия решения покупателем 
Уровни реакции и удовлетворенности 
покупателя и методы их измерения 
Сегментация и позиционирование 
Понятие макро- и микросегментации 
Стратегии охвата рынка 
Стратегии позиционирования по Минцбергу 
Методы сегментации рынка 
Выбор целевых сегментов и позиционирование. 
Методы позиционирования 
Стратегия товара 
Выбор базовой товарной стратегии для нового 
товара 
Организация процесса разработки и внедрения 
на рынок 
Сущность ценовой стратегии. Роль цены в 
маркетинговой стратегии 
Цена с позиции спроса, издержек и 
конкуренции 
Оценка конкурентоспособность цены 
предложения 
Матрица ценовых стратегий 
Ценовые стратегии для новых товаров 
Ценовая стратегия для ассортимента 
Ценовая дифференциация и дискриминация 
Стратегии сбыта. Модели сбыта, структуры 
сбытовых каналов 
Коммуникационные стратегии в каналах сбыта 
Структура отдела продаж 
Процесс продаж жилой недвижимости для 
застройщика и его организация 
Стратегия коммуникации 
Природа и роль коммуникаций в маркетинге 
Рекламная коммуникация. Рекламный бюджет 
Оценка эффективности коммуникационных 
каналов 

ПК-3 

Экзаменационные 
билеты 
Кейс-задача 
Круглый стол, 
дискуссия 
Собеседование 
Доклад, 
сообщение 
Разноуровневые 
задачи и задания 
Тест 

 
 

2.2 Промежуточная аттестация в форме защиты курсовой работы 



 5

Тема курсовой работы: Разработка стратегии организационного развития строительного 
предприятия (7 семестр). 

Типовое задание на выполнение курсового проекта 
 
1. Провести SLEPT-анализ внешней макросреды для строительного бизнеса в России на основе 
самостоятельного изучения публикаций (раздел 1). 
2. В роли руководителя компании застройщика провести анализ внешней и внутренней среды 
бизнеса, SWOT-анализ (раздел 2) 
3. Оценить корпоративный портфель объектов застройщика (раздел 3) 
4. Оценить успешность существующей стратегии застройщика и предложить возможные 
направления его стратегического развития. 
Исходные данные.  
Раздел 1 (анализ внешней среды) курсового проекта разрабатывается на основе анализа 
литературных источников, данных статистики на сайтах Росстата, дом.рф, единого ресурса 
застройщиков, статей аналитиков строительного рынка. 
Остальные разделы выполняются на основе условных исходных данных, выдаваемых 
преподавателем. Форма исходных данных представлена ниже.  
 

СОСТАВ КУРСОВОГО ПРОЕКТА  
(соответствует оглавлению) 

Введение 
1. Стратегический анализ внешней макросреды (SLEPT-анализ) 
2. Стратегический анализ  …. 
2.1. Анализ внешней среды  
2.1.1. Характеристика и основные показатели бизнес-области 
2.1.2. Анализ конкурентных сил по модели М. Портера 
2.1.3. Ключевые факторы успеха 
2.1.4. Комплексная оценка долгосрочной привлекательности отрасли 
2.2. Анализ внутренней среды бизнеса 1 
2.2.1. Анализ основных показателей бизнеса 
2.2.2. Стратегические ресурсы и потенциал бизнеса 
2.2.3. Сводная оценка конкурентной позиции отделения 
2.3. SWOT-анализ 
3. Матричный анализ бизнес-портфеля застройщика 
4. Обоснование выбора стратегии развития  
4.1. Товарно-рыночная (продуктовая) стратегия 
4.2. Стратегия конкуренции 
4.3. Стратегия внутреннего развития 
Заключение 
Литература 
Приложения 
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Пример исходных данных для разработки разделов 2-4 
Таблица 1. Исходные данные для анализа внешней среды (конкурентного окружения) 

Показатели 2022 2021 2020 

Темп роста ВНП  1,08 1,08   

Индекс инфляции 1,04 1,11   

Среднерегиональный уровень (норма) рентабельности 17 17 17 

Продукция целевого рынка Жилье эконом-класса   

Размер рынка, тыс.р., в ценах соответствующего года 1305374 1130782 821550 

Прогноз спроса на 2023 год, квартир 1371     

Средняя цена квартиры (коттеджа) в 2022 году, тыс.р. 1080     

Потенциал спроса по оценке на конец 2022 года, квартир 17135     

Среднеотраслевая рентабельность продукции, % 24 18 15 

Разброс рентабельности конкурентов , +-%  2     

Средняя доля субподряда в совокупном объеме работ, % 20 Не изменяется   

Средняя доля продукции подсобных производств        
в себестоимости, % 0 Не изменяется   

Средняя загруженность производственных мощностей, % 90 Не изменяется   

Изменение средних цен, рублей за 1 кв.м. (+рост,-сниж.) 
Незначит
ельное     

Ценовая эластичность спроса высокая     

Количество конкурентов на рынке 5 8 3 

Индекс Херфиндаля-Хиршмана 3217 4292 6374 

Количество сегментов рынка 12 13 6 

Признаки дифференциации продукции, 2022 год 
Площадь 
квартир     

Индекс Херфиндаля-Хиршмана рынка осн. материала 6288     

Основная технология / стеновой материал панель     

Технологические изменения в отрасли нет     

Стратегии конкурентов-лидеров отрасли 

широкая 
диффере
нциация     

Кроме того, на региональном рынке присутствуют производители заменителей 

Наименование товаров-заменителей 
Потенциа
л Прогноз спроса на 2023 г., 

  
спроса, 
квартир квартир   

        

Жилье повышенной комфортности 8173 1344   

Элитное жилье 5542 1456   

Коттеджи 133 64   

Таблица 2. Исходные данные для анализа внутренней среды  

Показатель 2022 2021 2020 

Доля бизнеса на рынке, % 31,8 16,5 16,5 

Доля крупнейшего конкурента, % 45,0     

Рентабельность продукции фирмы,%  22,8 снижается   

Доля субподряда в совокупном объеме работ фирмы, % 55 растет   

Доля продукции подсобных производств в 
себестоимости,% 0 не изменяется   

Загруженность производственной мощности, % 95     
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Число сегментов рынка, на которых присутствует фирма 6 2 3 

Отличия продукции фирмы относительно конкурентов по основным показателям 

Площадь квартир 
Большой разброс площади 
квартир    

Планировка помещений 
Выбор в среднем больше, чем у 
конкурентов 

Районы Престижные  районы   

Инфраструктура районов Ограниченно развита   

Возможности оплаты (кредит, рассрочка) 
Условия лучше чем у конкурентов 
(низкий%) 

Цена 
Цена на 10-20% ниже 
средней   

Состояние стратегических ресурсов фирмы 
   Уровень технологического развития Высокий, самые современные технологии 

Отчисления на технологические разработки, % от прибыли 14 
Значительно ниже, чем у 
конкурентов 

Обеспеченность строит.механизмами Достаточная, современное оборудование 

Износ основных средств, % 63 Состояние машинного парка 

Коэффициент использ. строит. машин по времени,% 82 
значительно хуже, чем у 
конкурентов 

Тип организационной структуры управления линейно-функциональная   

% администр. персонала в общей численности 
сотрудников 18 СУ конкурентов аналогична 

Уровень квалификации сотрудников Достаточно высокий 
превосходит 
конкурентов 

Специализация рабочих мест 
Широкая, совмещение 
функций   

Финансовая устойчивость  
Нормаль
ная     

Наличие связей в деловых кругах , репутация фирмы Превосходные, безупречная репутация 

  

Примечание: СУ - структура 
управления 

   Таблица 3. Данные для расчета финансового потока 

Бизнес Рентабельность Отчисления на разработки 

Загрузка 
произ. 

мощност
ей 

Темп роста 
рынка 

Норма отч-
ний (технич. 

база) 

2 10,4 22,73 0,94 1,03 3,19 

3 -8,0 20,03 0,60 0,92 2,74 

4 13,6 9,61 0,83 0,99 1,23 

5 6,4 4,02 0,82 1,09 2,36 

 
Перечень типовых примерных вопросов для защиты курсового проекта: 

 
1.Какие факторы входят в  SWOT- анализ?  
2.Какие виды анализа относятся к внешней микросреде? 
3.Как вы рассчитывали темпы роста строительного рынка? 
4. На какой стадии жизненного цикла находится рынок жилья? 
5. Как вы рассчитывали величину индекса Херфиндаля-Хиршмана? Какие выводы по результатам 
его анализа вы сделали? 
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6. Оцените динамику цен на рынке недвижимости?  
7. По каким показателям вы сделали вывод о конкурентной ситуации на рынке первичного жилья?  
8 Какие факторы вы оценивали при анализе конкурентных сил по модели Портера? 
9. Что такое сегментация рынка? Какие сегменты можно выделить на рынке жилья? 
10 . Какой бизнес (бизнесы) относятся к «вопросительным знакам» на матрице БКГ? 
11 Какие бизнес-портфели относятся к сбалансированным? 
12  Какие стратегические рекомендации возможно дать в отношении бизнеса в квадранте «Знак 
вопроса» по матрице BCG? 
13 Строительная фирма открывает кирпичный завод значительной мощности, во много раз 
превосходящей собственные потребности фирмы.  Какую стратегию предпринимает фирма? 
14 Какой товарной стратегии придерживается застройщик, которого вы анализировали в проекте? 
15 Какие наиболее негативные факторы вы выделили по результатам SLEPT анализа? 
16 Как вы оценивали конкурентоспособность застройщика? 
17 Какие факторы вы включили в оценку привлекательности строительной отрасли для бизнеса? 
18 Как вы оценили успешность текущей стратегии застройщика? 
19 На основе каких факторов SWOT анализа вы предлагаете изменения стратегии? 
20 Какие показатели деятельности застройщика изменятся при внедрении предлагаемой 
стратегии? 
 

 
3 Методические материалы, определяющие процедуры оценивания 

Процедура проведения промежуточной аттестации и текущего контроля успеваемости 
регламентируется локальным нормативным актом, определяющим порядок осуществления 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. 

 
3.1 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме экзамена и/или дифференцированного зачета (зачета с оценкой) 
Промежуточная аттестация по дисциплине в форме экзамена проводится в 7 семестре. 
Используются критерии и шкала оценивания, указанные в п.1.2. Оценка выставляется 

преподавателем интегрально по всем показателям и критериям оценивания. 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
знания 

терминов, 
определений, 

понятий; 

Не знает 
терминов и 

определений 

Знает термины и 
определения, но 

допускает  
неточности в ряде 

формулировок 

Знает термины и 
определения, 

допускает 
небольшие 

неточности при 
формулировании 

Знает термины и 
определения, 

может корректно 
сформулировать 

их 
самостоятельно 

объем 
освоенного 
материала, 

усвоение всех 
тем, разделов 
дисциплины; 

Не знает 
значительной 

части материала 
дисциплины 

Знает только 
основной 
материал 

дисциплины, не 
усвоил его 

деталей 

Знает материал 
дисциплины в 

полном объёме, 
допускает 
некоторые 

неточности по 
некоторым темам 

Обладает твёрдым 
и полным знанием 

материала 
дисциплины, 

владеет 
дополнительными 

знаниями 
полнота, 

системность, 
прочность 

Знания 
материала 

бессистемные, 

Даёт неполные 
ответы на 

вопросы по темам 

Даёт достаточно 
четкие и полные  

ответы на 

Даёт полные, 
развёрнутые 

ответы на 
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знаний; не отвечает на 
большинство 
вопросов по 

темам 
дисциплины 

дисциплины, 
отвечает 

неуверенно 

вопросы, 
допуская 

неточности 

поставленные 
вопросы по всем 

темам 
дисциплины, 

правильность 
ответов на 
вопросы; 

Неправильно 
отвечает на 

большинство 
вопросов, 
допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на ряд 
вопросов 

правильно, но не 
уверенно, есть 

ошибки в ответах 

Отвечает на 
вопросы 

правильно, но 
есть неточности 

Дает верные 
уверенные ответы 

на все вопросы. 

четкость 
изложения 
изученного 
материала; 

Излагает знания 
без логической 

последовательно
сти, не 

сопровождает 
ответ 

рисунками, 
схемами 

Излагает знания с 
нарушениями в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Излагает 
материал 

достаточно четко, 
без нарушений в 

логической 
последовательнос

ти. Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Материал 
излагает четко и 
последовательно, 
может грамотно 
анализировать. 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
точно и 

аккуратно, 
раскрывая 
полноту 

усвоенных знаний 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
степень 

самостоятельно
сти 

выполнения 
действия 
(умения); 

Не может 
самостоятельно 

выполнить 
задание 

Испытывает 
затруднения при 

выполнении 
заданий, 

требуется помощь 
преподавателя в 

подборе методики 
и литературы 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
грамотно 
выбирает  

стандартную 
методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

Выполняет 
задание 

самостоятельно, 
может 

использовать 
нестандартную 

методику, 
использует 

нужную 
литературу при 
необходимости 

осознанность 
выполнения 

действия 
(умения); 

Выполняет 
задания по 

примеру, не 
осознанно, не 

может ответить 
на вопросы 

преподавателя 
по алгоритму и 

методике 
решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, но 
делает грубые 

ошибки, может 
ответить на 

вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, 
допуская 

недочеты, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 

Выполняет 
задания 

осознанно, без 
ошибок и 

замечаний, может 
уверенно ответить 

на вопросы 
преподавателя по 

алгоритму и 
методике решения 
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умение 
анализировать 

изученный 
материал; 

Не имеет 
навыков анализа 

изученного 
материала, 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 
выводов по 
изученному 
материалу 

Делает 
корректные 
выводы по 

изученному 
материалу, 

Самостоятельно 
анализирует 
изученный 

материал, делает 
корректные 

выводы 

умение 
выбирать 
методику 

выполнения 
задания; 

Не может 
выбрать 

методику 
выполнения 

заданий 

Испытывает 
затруднения по 

выбору методики 
выполнения 

заданий 

Без затруднений 
выбирает 

стандартную 
методику 

выполнения 
заданий 

Применяет 
теоретические 

знания для 
выбора методики 

выполнения 
заданий 

умение 
выполнять 

задания 
различной 
сложности; 

Не имеет 
навыков 

выполнения 
учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только простых 
типовых учебных 

заданий 

Имеет навыки 
выполнения 

только 
стандартных 

учебных заданий 

Имеет навыки 
выполнения как 
стандартных, так 
и нестандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий 
оценивания 

Уровень освоения и оценка 
«2» 

(неудовлетв.) 
«3» 

(удовлетвор.) 
«4» 

(хорошо) 
«5» 

(отлично) 
навыки 

самопроверки, 
качество 

сформированн
ых навыков; 

Навыки 
самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки 
самопроверки, но 

выполняет 
задания 

неуверенно 

Имеет навыки 
самопроверки, 

хорошо 
сформированы 

навыки 
выполнения 
заданий, но 
допускает 

неточности при 
выпонении 

Имеет навыки 
самопроверки, 

навыки 
выполнения 

заданий 
сформированы 

навыки анализа 
результатов 
выполнения 

заданий, 
решения задач; 

Делает 
некорректные 

выводы 

Испытывает 
затруднения с 

формулированием 
корректных 

выводов 

Делает 
корректные 
выводы по 

результатам 
решения задачи 

Самостоятельно 
анализирует 
результаты 
выполнения 

заданий 
навыки 

представления 
результатов 

решения задач, 
качество 

оформления 
заданий; 

Не может 
проиллюстриров

ать решение 
задачи 

поясняющими 
схемами, 

рисунками 

Выполняет 
поясняющие 

схемы и рисунки 
небрежно и с 

ошибками 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
корректно и 

понятно 

Выполняет 
поясняющие 

рисунки и схемы 
верно и аккуратно 

навыки 
обоснования 
выполнения 

заданий, 
принятия 
решений; 

Допускает 
грубые ошибки 

при обосновании 
методики 

выполнении 
заданий, не 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий и 
принятии 

алгоритмов 

Допускает 
ошибки при 
выполнении 

заданий, алгоритм 
выполнения 

задания верный 

Не допускает 
ошибок при 
выполнении 

заданий 
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может принять 
верное решение 

выполнения 
заданий 

быстрота и 
качество 

выполнения 
заданий. 

Задания 
выполняет с 

низким 
качеством, 

крайне медленно 

Выполняет 
задания с 

достаточным 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с хорошим 
качеством 

Выполняет 
задания уверенно, 

с высоким 
качеством 

 
 

3.2 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 
дисциплине в форме зачета 

Промежуточная аттестация по дисциплине в форме зачёта проводится в 8 семестре. Для 
оценивания знаний и навыков используются критерии и шкала, указанные п.1.2. 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Знания». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 

знания терминов, 
определений, понятий; 

Не знает терминов и определений Знает термины и определения 

объем освоенного 
материала, усвоение 
всех тем, разделов 

дисциплины; 

Не знает значительной части 
материала дисциплины 

Знает материал дисциплины в 
полном объёме 

полнота, системность, 
прочность знаний; 

Знания материала бессистемные, не 
отвечает на большинство вопросов 

по темам дисциплины 

Даёт достаточно четкие и полные  
ответы на вопросы 

правильность ответов 
на вопросы; 

Неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает 

грубые ошибки 

Отвечает на вопросы правильно 

четкость изложения 
изученного материала; 

Излагает знания без логической 
последовательности, не 

сопровождает ответ рисунками, 
схемами 

Излагает материал достаточно 
четко, без нарушений в 

логической последовательности. 
Выполняет поясняющие рисунки 

и схемы корректно и понятно 
 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Умения». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
степень 

самостоятельности 
выполнения действия 

(умения); 

Не может самостоятельно 
выполнить задание 

Выполняет задание самостоятельно, 
грамотно выбирает  стандартную 

методику, использует нужную 
литературу при необходимости 

осознанность 
выполнения действия 

(умения); 

Выполняет задания по 
примеру, не осознанно, не 

может ответить на вопросы 
преподавателя по алгоритму 

и методике решения 

Выполняет задания осознанно, допуская 
недочеты, может уверенно ответить на 
вопросы преподавателя по алгоритму и 

методике решения 

умение анализировать 
изученный материал; 

Не имеет навыков анализа 
изученного материала, 

Делает корректные выводы по 
изученному материалу, 



 12 

умение выбирать 
методику выполнения 

задания; 

Не может выбрать методику 
выполнения заданий 

Без затруднений выбирает стандартную 
методику выполнения заданий 

умение выполнять 
задания различной 

сложности; 

Не имеет навыков 
выполнения учебных 

заданий 

Имеет навыки выполнения стандартных 
учебных заданий 

 
Ниже приведены правила оценивания формирования компетенций по показателю 

оценивания «Навыки». 

Критерий оценивания 
Уровень освоения и оценка 

Не зачтено Зачтено 
навыки самопроверки, 

качество 
сформированных 

навыков; 

Навыки самопроверки 
отсутствуют 

Имеет навыки самопроверки, хорошо 
сформированы навыки выполнения 

заданий 

навыки анализа 
результатов 

выполнения заданий, 
решения задач; 

Делает некорректные 
выводы 

Делает корректные выводы по 
результатам решения задачи 

навыки представления 
результатов решения 

задач, качество 
оформления заданий; 

Не может 
проиллюстрировать решение 

задачи поясняющими 
схемами, рисунками 

Выполняет поясняющие рисунки и 
схемы корректно и понятно 

навыки обоснования 
выполнения заданий, 
принятия решений; 

Допускает грубые ошибки 
при обосновании методики 

выполнении заданий, не 
может принять верное 

решение 

Алгоритм выполнения задания 
верный, принимает верные решения 

быстрота и качество 
выполнения заданий. 

Задания выполняет с низким 
качеством, крайне медленно 

Выполняет задания уверенно, с 
хорошим качеством 

 
3.3 Процедура оценивания при проведении промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине в форме защиты курсовой работы (курсового проекта) 
Процедура защиты курсовой работы (курсового проекта) определена локальным 

нормативным актом, определяющим порядок осуществления текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации обучающихся. 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме защиты курсовой работы в 
7 семестре. 

Используется шкала и критерии оценивания, указанные в п.1.2. Процедура оценивания 
знаний и навыков приведена в п.3.1. 

4 Контрольные задания для оценивания формирования компетенций 
 при проведении текущего контроля по дисциплине 

Типовые контрольные задания для оценивания формирования компетенций и процедуры 
оценивания при проведении текущего контроля представлены в соответствующих приложениях 
ФОС. 
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Обязательное приложение 
Форма  зачетного билета 

 

Направление 08.03.01 Строительство 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование  ОПОП ВО Организация инвестиционно-строительной деятельности 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра ЭУСП 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Стратегический менеджмент и маркетинг 
                             (наименование дисциплины)

 

ЗАЧЁТНЫЙ БИЛЕТ №1 

1. Модели принятия решения покупателем  

2. Ценовые стратегии для новых товаров 

 
Составитель        _____________________________________   А.А.Шерстяков                                                                                                                             

                                                                                 (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ___________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Обязательное приложение 
Форма  экзаменационного билета 

 

Направление 08.03.01 Строительство 
                                  (код и наименование направления подготовки/специальности) 

Наименование  ОПОП ВО Организация инвестиционно-строительной деятельности 
(профиль подготовки/ программа/специализация) 

Кафедра ЭУСП 
(наименование кафедры) 

Дисциплина Стратегический менеджмент и маркетинг 
                             (наименование дисциплины) 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ №1 

1. Модель школы дизайна  

2. Оценка конкурентного положения фирмы 

 
Составитель        _____________________________________   А.А.Шерстяков                                                                                                   

                                                                                 (подпись)                      
Заведующий кафедрой    ___________________________ Н.И. Нижальская                                                                                                                             

                                                                                           (подпись)                      
«____»__________________20     г. 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Обязательное приложение 

 
Оформление примеров тестовых заданий 

 

 
Кафедра ЭУСП 

 
№ 

задания 
Содержание задания Правильный 

ответ 
Компетенция Время 

выполнения 
задания, мин 

Задания закрытого типа  
1 В SWOT- анализ не входят факторы а- юридические  ,     

б- избежания угроз   ,     
в- возможности,     
г- технологические 
д- «опасного сочетания»      
е – сильные стороны 
фирмы 

ПК-3 5 

2 Какие из перечисленных видов анализа 
относятся только к внешней микросреде 

а- SWOT –анализ              
б- SLEPT –анализ               
в- отраслевой анализ 
г- анализ по модели 
Портера               
д- матричный анализ 

ПК-3 5 

3 В анализ конкурентных сил по модели 
Портера входят факторы 

а- потенциальные 
конкуренты 
б- возможности на рынке 
в- основные конкуренты 
г- потребители 
д- юридические  

ПК-3 5 

Задания открытого типа 
1 Объем СМР фирмы, 

занимавшей в прошлом году 
долю рынка 30%, в этом 
году увеличился в 2 раза, 
при этом темп роста рынка 
составил 1,2. Какую долю на 
рынке занимает фирмы в 
настоящий момент (в %). 

50% ПК-3 5 

Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если даны верные ответы на 60% вопросов и более. 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если даны верные ответы менее чем на 60% 
вопросов. 

 
Составитель:  А.А.Шерстяков 
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Кафедра ЭУСП 

                          (наименование кафедры) 

  
 

Вопросы для собеседования 
 

по дисциплине 
 Стратегический менеджмент и маркетинг 

                                (наименование дисциплины) 

 
 
Раздел «Стратегический менеджмент» 

1. Пять определений стратегии по Г.Минцбергу 
2. Требования к формулировкам миссии и к формулировкам целей 
3. Какие решения принимаются при разработке корпоративной стратегии? 
4. Какие решения принимаются на уровне стратегии бизнеса?  
5. Как формируется стратегия в корпорации? 
6. На данных каких исследований основана классификация стратегий М.Портера? 
7. Каким образом исследуется потенциал спроса на рынке жилья?  
8. Как определяются структуры рынка? 
9. Какие движущие силы определяют динамику рынка жилья в России в целом и в 

Новосибирской области? 
10. Как связаны факторы SLEPT-анализа и показатели рынка? 
11. Как изменяется структура стратегических групп на рынке жилья Новосибирска? 
12. Какие финансовые показатели застройщика особенно важны для обеспечения 

конкурентоспособности на рынке жилья? 
13. Какими методами исследуется состояние технического и технологического 

потенциала фирмы? 
14. Методы исследования конкурентоспособности строительной продукции 
15. Методы исследования конкурентоспособности фирмы. 
16. Методы исследования конкурентного статуса (положения) фирмы на рынке.  
17. Какова взаимосвязь между конкурентоспособностью продукции и фирмы и ее 

положением на рынке? 
18. Стратегия вертикальной интеграции и ее связь с цепочкой ценности 
19. Общие принципы построения матриц стратегического выбора 
20. Каковы возможные цели матричного анализа? 
21. Разграничение сильных и слабых стороны при проведении SWOT-анализа. 

Приведите примеры неоднозначных факторов и нейтральных факторов. 
22. Разграничение возможностей и угроз при проведении SWOT анализа. С какой 

позиции оцениваются данные факторы? 
23. Какие типовые ошибки возможны при формировании ССП? 
24. Приведите примеры «стержневых компетенций» строительных организаций 
25. Возможно ли использовать реконструкционистский подход на рынке жилья 

 
Критерии оценки: 
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- оценка «зачтено» выставляется студенту, если  он знает термины и определения, 
основной материал дисциплины, даёт правильные ответы на дополнительные вопросы; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если  он не знает терминов и 
определений, значительной части материала дисциплины, неправильно отвечает на 
большинство вопросов, допускает грубые ошибки 

 
 

Составитель          А.А. Шерстяков 
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Кафедра ЭУСП 
                      (наименование кафедры) 

 
Кейс-задача 

по дисциплине  Стратегический менеджмент и маркетинг 
(наименование дисциплины) 

Задание: На основе факторов, представленных в таблице, выполните SLEPT-анализ 
для следующих организаций. 

1. ПАО «МТС» - является ведущим телекоммуникационным оператором в России и странах СНГ. 
Консолидированная абонентская база компании составляет порядка 100 миллионов абонентов. МТС и ее 
дочерние компании оказывают услуги в стандарте GSM, UMTS, CDMA-450 – и LTE. Компания также 
предоставляет услуги фиксированной связи и кабельного телевидения во всех федеральных округах России 
количество абонентов ШПД и платного ТВ превышает 7 миллионов. В 2014 году бренд МТС седьмой год 
подряд вошел в топ-100 самых дорогих брендов в мире в рейтинге BRANDZ™, опубликованном 
международным исследовательским агентством Millward Brown, признан самым дорогим российским 
телекоммуникационным брендом, вошел в десятку крупнейших по стоимости мировых 
телекоммуникационных брендов. Благодаря обширной зоне покрытия сети и роуминговым соглашениям 
абоненты МТС остаются на связи практически во всех странах мира, а интернет-роуминг доступен в более 
чем 200 странах. МТС уделяет приоритетное внимание сервису и обслуживанию абонентов. Компания 
развивает собственную розничную сеть, представленную более чем 4000 салонами, и располагает широкой 
дилерской сетью пунктов продаж по всей стране. Стратегия развития Группы МТС на 2014-2016 годы «3Д» 
(«данные, дифференциация дивиденды») направлена на укрепление лидерства на российском 
телекоммуникационном рынке за счет роста проникновения услуг мобильного интернета, диверсификации 
услуг, повышения операционной эффективности и инвестиционной привлекательности компании для 
акционеров. Для достижения поставленных целей МТС активно строит высокоскоростные мобильные сети 
и развивает собственную транспортную инфраструктуру. МТС является одной из компаний – «голубых 
фишек» российского рынка акций и входит в десятку крупнейших мобильных операторов мира по размеру 
абонентской базы. С июня 2000 года акции МТС котируются на Нью-йоркской фондовой бирже под кодом 
MBT. Крупнейшим акционером МТС является АФК «Система», которая владеет 53,5% акций оператора, 
порядка 46,5% акций находятся в свободном обращении. 

2. Строительный концерн «Сибирь» - образован  в 1990 году в г. Новосибирск. Включает в себя 
целый комплекс подразделений – строительную компанию, бетонный завод, деревообрабатывающий 
комплекс, агентство недвижимости и др. «Сибирь» в течение многих лет входит в пятёрку лидеров по 
объёмам ввода жилья. «Сибирь» осуществляет строительства жилья эконом класса с высокой долей 
однокомнатных квартир и квартир-студий.  Организация ориентируется преимущественно на комплексную 
застройку. Сегодня практически все квартиры предлагаются с полностью выполненной отделкой «под 
ключ». 

3.Санаторий «Краснозерский» - основан в 1965 году. С 2005 года - это санаторий регионального 
значения с сертифицированным уровнем гостиничного сервиса 3 звезды. Расположен на юге 
Новосибирской области в 300 км от города Новосибирска, на границе Алтайского края и Казахстана, в 
лиственном лесу, в излучине реки Карасук. Территория лесопарковой зоны - 100 га. Имеется 
биоклиматический паспорт лечебно-оздоровительной местности, подтверждающий высокий ландшафтно-
климатический курортологический потенциал, позволяющий рассматривать биоклиматические условия, 
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как высококачественный природный лечебный фактор. 
Главная ценность и уникальность санатория - это широкое применение в лечении экологически 

чистых лечебных факторов местного происхождения: сульфидно-иловые грязи; рапа (озерная соль), желтая 
и голубая глины, минеральные воды. Одной из основ развития санатория является 20-ти летняя научная и 
изыскательная деятельность. Ученые ФГУ Томского НИИ курортологии и физиотерапии более 20 лет 
курируют научную работу санатория по дальнейшему изучению свойств природных лечебных факторов и 
созданию оригинальных лечебных методик на их основе. Продолжается 20 летнее сотрудничество с 
кафедрами Новосибирского Государственного Медицинского Университета, а с 2009 года санаторий 
является клинической базой кафедры профпатологии с курсом восстановительной медицины 

Таблица 
Пример набора факторов и формы выполнение SLEPT-анализа 

№ 
п/п 

Факторы Значимость 
фактора 

Оценка 
фактора 

Взвеш. 
Оценка 

1. Социальные    
1.1. демографические характеристики населения (уровень 

рождаемости, средняя продолжительность жизни, темпы роста 
населения, миг  рация) 

   

1.2. социальные условия проживания населения (доходы 
населения, прожиточный минимум, покупательная 
способность, плотность населения и др.) 

   

1.3. человеческий потенциал (экономически активное население), 
уровень образования, квалификация 

   

1.4. социальная стабильность (уровень социальной 
напряженности), наличие социальных конфликтов 
(демонстрации, забастовки и др.) 

   

 Итого    
2. Правовые    
2.1. степень развития (состояния) законодательной базы, 

регулирующей деятельность, нормы деловых 
взаимоотношений, права, ответственность, обязанности 
организаций, лицензирование деятельности 

   

2.2. законодательные условия инвестирования в отрасль    
2.3. наличие механизмов гарантий и защиты инвестиций и уровень 

их охвата 
   

 Итого    
3. Экономические    
3.1. темпы экономического роста    
3.2. уровень инфляции    
3.3. валютный курс    
3.4. система налогообложения (объем налоговой базы, система 

льгот) 
   

3.5. экономическая политика Правительства РФ по развитию 
строительной отрасли 

   

3.6. экономико-географическое положение региона    
3.7. структура экономики региона, тенденции в экономическом 

развитии региона 
   

3.8. инфраструктурная освоенность и обеспеченность региона 
(состояние дорог, портов, мостов, складов, энергетического 
хозяйства, транспорта, связи) 

   

3.9. сложившийся уровень инвестиционной активности    
3.10. емкость существующего рынка и возможность его расширения 

(по производству определенного вида продукции, услуги) 
   

3.11. возможность иностранного участия в деятельности 
предприятия, допустимая доля в капитале 

   

3.12. возможность получения кратко- и долгосрочных кредитов на 
внутренних и мировых рынках банковского ссудного капитала 
и капитала небанковских финансовых структур 

   

3.13. возможность мобилизации финансовых средств за счет 
эмиссии ценных бумаг 

   

3.14. инвестиционная активность населения    
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3.15. возможность самофинансирования    
 Итого    
4. Политические    
4.1. 
 
 

стабильность законодательных и исполнительных структур    

4.2. распределение власти между различными политическими 
партиями и группами, их влияние на развитие отрасли 

   

4.3. влияние различных этнических и религиозных групп, 
состояние межнациональных отношений 

   

4.4. авторитетность местной власти    
4.5. коррумпированность структур власти    
4.6. рэкет    
5. Технологические    
5.1. рынок земли (стоимость земли)    
5.2. обеспеченность региона сырьевыми, топливными и 

энергетическими ресурсами 
   

5.3. наличие новых технологий     
5.4. уровень внедрения новых технологий в регионе    
5.5. наличие информационных ресурсов    
5.6. рынок труда рабочих    
5.7. квалификационный уровень рабочих    
5.8. рынок труда служащих    
5.9. квалификационный уровень специалистов    
 Итого    
6. Природно-географические    
6.1. климатические условия    
6.2. наличие запасов природных ресурсов    
6.3. экологическая обстановка    
 Итого    

 

Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если студент на основе SLEPT-

анализа формулирует правильный вывод о состоянии макросреды для организации, 
по каждой группе факторов и по их совокупности; обоснованным должен быть 
также и подбор показателей по каждой группе факторов исходя из специфики 
деятельности организации.  

- оценка «не зачтено» если в расчетах допущены ошибки, а вывод не 
аргументирован подбором показателей и полученными оценками. 
 
Составитель  А.А. Шерстяков 
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Кафедра ЭУСП 
                      (наименование кафедры) 

 
Кейс-задача 

по дисциплине  Стратегический менеджмент и маркетинг 
 (наименование дисциплины) 

Задание: На основе общей классификации стратегий (роста, прибыли и сокращения) 
определите какой тип стратегии применяется организацией? 
 

1.Мировой лидер производства безалкогольных напитков фирма «Кока-кола»  продолжает 
интенсивно развиваться, вкладывая огромные деньги в расширение своего потенциала. В 1996 г. компания 
осуществила инвестиций на сумму в 1,5 млрд долл. Значительная часть из этих инвестиций была 
осуществлена на территории России, за потенциальный рынок которой «Кока-кола» ведет жесткую 
конкурентную борьбу с фирмой «Пепсико», работающей в России с начала 70-х гг. Придя в Россию 
существенно позже, чем «Пепсико», «Кока-кола», осознавая, что у нее несколько худшая позиция по 
сравнению с ее конкурентом, начала интенсивную деятельность по созданию производственной базы. В 
апреле 1994 г. она ввела в эксплуатацию завод по разливу напитков в Москве, строительство которого ей 
обошлось в 65 млн долл. Вслед за этим в декабре 1995 г. был введен в действие завод в Пулково под 
Петербургом, на строительство которого было затрачено 40 млн долл. Обеспечив производственную базу в 
районе крупнейших российских городов, «Кока-кола» устремила свой взор на другие регионы России. К 
1998 г. «Кока-кола» планирует общий объем вложений в России довести до 500 млн долл. 

Наряду со строительством завода в Красноярске компания «Кока-кола» приступила к созданию 
дистрибьюторской сети в Сибири - дистрибьюторских центров в ряде городов. 

2. Гостиничная сеть «Хилтон» широко известна в мире своими высококлассными гостиницами, 
расположенными в центральных районах крупных городов. Огромные банкетные залы, большие холлы, 
швейцары в ливреях и т.п. являются теми чертами гостиниц «Хилтон», которые позволяют относить их к 
разряду шикарных. Руководство сети «Хилтон» никогда не проявляло интереса к строительству и 
эксплуатации недорогих гостиниц «средней руки», гостиниц для бизнесменов  или постоялых дворов. 

Приверженность руководства идее сохранения за гостиницами «Хилтон» имиджа дорогих и 
высококлассных привела к тому, что практически приостановился рост гостиничных площадей. Это было 
связано с тем, что рынок такого класса гостиничных услуг оказался насыщенным и не расширялся. Чтобы 
выйти из сложившегося тупикового положения и расширить объем гостиничных, руководство решило 
начать строительство 100 недорогих гостиниц для бизнесменов среднего уровня, а также для семейного 
проживания. Располагаться новые гостиницы должны в пригородах больших городов, что обычно для 
гостиниц такого класса. При этом, учитывая то, что на рынке недорогих гостиниц такого типа наблюдаются 
и высокий спрос, и большая конкуренция, корпорация «Хилтон» планирует добиться некоторых 
конкурентных преимуществ за счет относительно высокого уровня обслуживания клиентов. В частности, в 
каждом номере будет телефакс и принтер. Кроме этого, в каждом номере будет кухня с микроволновой 
печью. 

3. На московском рынке отечественных мясопродуктов сложилась очень жесткая конкуренция. 
Рынок практически полностью поделен между шестью мясоперерабатывающими комбинатами, и любое 
увеличение объема продаж может происходить только за счет отвоевывания части рынка у конкурентов. К 
началу 1997 г. лидером рынка мясопродуктов являлся крупнейший московский мясокомбинат «Микомс». 
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На его долю приходилось 30% рынка. Однако за 10 месяцев эта доля сократилась до 17%. в результате чего 
«Микомс» оказался на третьем месте, пропустив вперед Черкизовский МПК (доля рынка 28%) и 
Царицынский МПК (доля рынка 24%). 

Ситуация комбината стала настолько тяжелой, что встал вопрос о продаже контрольного пакета 
акции, которым распоряжается руководство комбината. 

Новый генеральный директор задался целью за полгода вывести комбинат из кризиса. Основной и 
наиболее действенной мерой по развитию комбината, предложенной генеральным директором, является 
отказ от посредника между комбинатом и оптовиками, каковым является Центральная база «Миком», и 
строительство двух собственных рынков, один из которых станет торговать мясом, а на другом будет 
осуществляться мелкооптовая торговля. Ожидается, что эти меры приведут к снижению розничной цены на 
продукцию комбината, так как из цепочки комбинат - конечный потребитель будет исключен посредник. 

4. Основной поставщик сырья для отечественной шинной промышленности, ФПГ «Нефтехимпром», 
купила контрольный пакет акций украинского предприятия «Днепрошина».Эта покупка ознаменовала факт 
вхождения ФПГ «Нефтехимпром» в новый для нее бизнес - шинное производство. До этого в группу 
входили предприятия, занимающиеся только химическим производством (переработка первичного сырья и 
производство химических материалов):,  Новокуйбышевский нефтехимический комбинат, «Синтез 
каучук», «Химволокно». Кроме переработки нефти и создания синтетических материалов ФПГ 
«Нефтехимрпом» осуществляла сбыт шин, производимых из ее сырья по ее заказу. через собственную 
сбытовую сеть. В будущем «Нефтехимпром» намеревается расширить шинный бизнес за счет включения в 
группу небольших, местного значения шинных заводов. 

5. В представлении многих фирма, выпускающая автомобиль марки «Мерседес», должна быть 
исключительно преуспевающей компанией.Глава концерна «Даймлер-Бенц» объявил, что потери концерна 
в 1995 г. составили несколько миллиардов долларов. Исходная идея состояла в том, чтобы превратить 
«Даймлер-Бенц» в многопрофильный технологический концерн и в  1985 г приобрел компанию «Мотор 
унд турбинен юнион», производящую авиационные двигатели. В том же году им был приобретен 
контрольный пакет акций авиастроительной компании «Дорнье». В 1985 г. концерн приобрел 25% акций 
электротехнической компании «АЕГ». Стремясь расширить свое присутствие в авиакосмическом 
бизнесе, «Даса» начала в 1990 г. переговоры с голландской авиастроительной компанией «Фоккер». 
Переговоры были начаты в год получения фирмой «фоккер» очень высокой прибыли. Однако сразу же на 
следующий год «Фоккер» понес огромные убытки. «Даса», пытаясь спасти катастрофическую ситуацию, 
вложила свыше 600 млн долл. Но в 1995 г. «Фоккер» опять понес убытки, «Даймлер-Бенц» решил, что 
дальше невозможно оказывать помощь фирме «Фоккер». Это означало уход из нее и миллиардные потери. 
Параллельно «Даймлер-Бенц» решил также расстаться с контрольным пакетом акций фирмы «Дорнье». 

Убыточная деятельность на рынке турбовинтовых и реактивных самолетов была вполне объяснима 
падением спроса на эту продукцию в связи с окончанием «холодной войны». Но «Даймлер-Бенц»  понес 
значительные потери и от деятельности электротехнического отделения «АЕГ». Это заставило концерн 
пойти на прекращение самостоятельного существования этого отделения. Фактически это означало, что, 
потерпев огромные убытки. «Даймлер-Бенц» взял курс на уход из тех отраслей, в которых он не был 
изначально и в которые он пришел, стремясь осуществить эффективные инвестиции капитала, созданного в 
базовой сфере его деятельности - автомобилестроении. 

6. Крупнейший в южной части России производитель целлюлозно-бумажной продукции АО 
«Астраханбумпром» (до приватизации в 1992 г. Астраханский целлюлозно-картонный комбинат) в 1995 г. 
оказался на грани банкротства.. 

Комбинат работал на привозном сырье, которое поступало из Сибири и северо-западной части 
России. Низкие железнодорожные тарифы позволяли комбинату пользоваться услугами столь отдаленных 
производителей сырья. Однако резкое повышение тарифов на железнодорожные перевозки заставило 
руководство АО «Астраханбумпром» пойти в июне 1995 г. на остановку производства. Администрация 
области решила начать процедуру банкротства компании. 

Чтобы избежать банкротства, руководство АО «Астраханбумпром» решило провести ряд 
радикальных преобразований. Во-первых, было решено перепрофилировать деятельность компании. На 
льготный целевой кредит, полученный от администрации области, было закуплено оборудование для 
производства медицинского и пищевого спирта. Производство же бумаги и картона решено было 
заморозить до того времени, когда сложатся подходящие условия. 

Во-вторых, были проведены мероприятия, направленные на улучшение финансового положения 
компании. В частности, штаты компании были сокращены более чем на две трети. Была продана часть 
оборудования (некоторое оборудование было продано на металлолом). Наконец, в конце 1995 г. компания 
передала на баланс города все объекты социально-культурного назначения. 
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Критерии оценки: 

- оценка «зачтено» выставляется студенту, если студент правильно определил 
не менее 3 стратегий. 

- оценка «не зачтено» если студент не правильно определил более 3 стратегий. 
  
Составитель  А.А. Шерстяков 
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Кафедра ЭУСП 
                          (наименование кафедры) 

 
Кейс-задача 

по дисциплине  Стратегический менеджмент и маркетинг 
 (наименование дисциплины) 

 
Как продавать новостройки в условиях кризиса? 

 
Задание: 
1. Какой стратегии по М. Портеру придерживается компания Партнер-строй? 
2. Проведите SWOT-анализ.  
3. Предложите стратегические меры по активизации продаж на основе SWOT-

анализа. 
Компания «Партнер-строй» стабильно выполняет (по объемам и цене) планы продаж квартир в 

новых жилых комплексах «Ожогино» и «Апрель», несмотря на 30% снижение спроса в Тюмени. Компания 
озадачилась проработкой возможного негативного сценария – продолжение ухудшения спроса осенью-
зимой 2016 года, поскольку негативные тренды, наблюдаются как на рынках других городов, так и в 
макроэкономических показателях страны в целом. 

На продажи недвижимости воздействует множество факторов, в том числе важнейшими компания 
считает следующие: 

1) В связи с экономическим кризисом в 2016 году клиенты начинают экономить деньги. 
2) Старт государственного проекта по поддержке ипотеки (март 2015 года) положительно влияет на 

продажи. 
3) Ужесточение требований к страховым компаниям с 1 октября 2015 года, напротив, усложняет 

реализацию квартир. 
4) На рынке первичного жилья Тюмени наблюдается перепроизводство. Город является лидером по 

объему ввода квадратных метров на одного жителя в РФ. Количество жителей — 650 тыс. человек. В 
декабре 2015 года было зафиксировано максимальное число квартир, находящихся в экспозиции — 12 тыс. 
шт. 

Динамика строительства жилья в Тюмени 
Год Построено (тыс. кв. метров) 
2014 924 
2015 990 
2016 900 

Цены на рынке жилья в Тюмени: 
Вторичное 61727 руб./м2 -450 руб. -0.72% 
1-комнатная 64835 руб./м2 -611 руб. -0.93% 
2-комнатная 60914 руб./м2 -332 руб. -0.54% 
3-комнатная 58829 руб./м2 -435 руб. -0.73% 
Первичное 57707 руб./м2 -925 руб. -1.58% 
На рынке жилой недвижимости в регионе в течение всего года наблюдалось снижение стоимости 

объектов крупных игроков, что, в итоге, и привело ко всеобщему падению цены. Предложения по классу 
жилья распределились следующим образом: 60% — объекты класса комфорт, 36% — жилые комплексы 
эконом—класса, 4% — здания бизнес—класса.  

Говоря о прогнозе рынка недвижимости в городе Тюмени на 2016 год, прежде всего стоит отметить 
изменение структуры спроса в сторону более дешевых сегментов. То есть, объекты эконом—класса имеют 
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больший спрос, чем жилье комфорт
законодательства в сфере регулирования и мониторинга строительной отрасли. В 2016 году намечено 
активное развитие арендного жилья и доходных домов. Ввиду кризисной ситуации банки, застройщики, 
частные инвесторы и государство обратят свое внимание на данный сектор. Н
сокращения маржинальности бизнеса ожидается активное внедрение и развитие новых строительных 
технологий. Также в результате потери банковским сектором монополии на выдачу ипотеки ожидается 
снижение её стоимости. 

Компания Партнер-строй строит и продает среднеэтажные (четыре этажа) жилые комплексы. Дома 
располагаются в экологически чистых районах Тюмени. Компания застраивает 2 жилых комплекса 
малоэтажными домами. Объем продаж в 2015 году составил 23,5 тыс.кв.м, компания занимает примерно 
2,5% на рынке жилья. При этом два лидера рынка 
многоэтажную застройку и занимают примерно по 16,5% рынка. 

«Ожогино» – Слоган: «Дома не выше 
сосен». План реализации: до 2020 года. 
Квартиры: однокомнатные 
двухкомнатные – 30% , трехкомнатные 
Целевая аудитория: состоятельные семьи с 
доходом выше среднего (возраст 35+). При 
продвижении комплекса проводились акции: 
«Удобная рассрочка» – первоначальный взнос 30% на шесть месяцев без процентов; «Ультра бону
скидка до 4% при приобретении за 100% оплаты или ипотеку. К достоинствам проекта можно отнести 
пешеходные дворы (парковки подземные, 2/3 квартир продаются вместе с парковкой), продуманная 
инфраструктура, соответствие стандарту 
строительства, улучшенная черновая отделка.

Площадь квартир от 38 до 86 кв.м., стоимость квадратного метра (базовая) 

 

ванной комнате, вся сантехника. Квартиры: однокомнатные 
2%. Целевая аудитория: семьи со средним достатком (25+). При продвижении комплекса проводились 
акции: оплата за покупателя ежемесячных ипотечных платежей в течение шести месяцев; уменьшение 
первоначального взноса по ипотеке (за счет скидк
(базовая) - 57-60 тыс.рублей, площадь квартир 

На данный момент «Партнер
финансирования, а также рост себестоимости проектов и
постоянных расходов на меньшие темпы ввода площадей. Это может повлечь за собой снижение 
показателя рентабельности проектов. В качестве превентивной меры компания в конце 2015 года сократила 
персонал на 10%. 

Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если студент определил тип 

стратегии, на основе SWOT-анализа предложил стратегически оправданные меры по 
активизации продаж.  

- оценка «не зачтено» 
грубые ошибки, не позволяющие найти стратегическое решение по активизации 
продаж. 
  
Составитель – Шерстяков А.А.
 
 
 

 
 

больший спрос, чем жилье комфорт— и бизнес—класса. Также будет продолжено развитие 
льства в сфере регулирования и мониторинга строительной отрасли. В 2016 году намечено 

активное развитие арендного жилья и доходных домов. Ввиду кризисной ситуации банки, застройщики, 
частные инвесторы и государство обратят свое внимание на данный сектор. Н
сокращения маржинальности бизнеса ожидается активное внедрение и развитие новых строительных 
технологий. Также в результате потери банковским сектором монополии на выдачу ипотеки ожидается 

троит и продает среднеэтажные (четыре этажа) жилые комплексы. Дома 
располагаются в экологически чистых районах Тюмени. Компания застраивает 2 жилых комплекса 
малоэтажными домами. Объем продаж в 2015 году составил 23,5 тыс.кв.м, компания занимает примерно 

,5% на рынке жилья. При этом два лидера рынка – ОАО ТДСК и ООО ПСК “Дом” ориентированы на 
многоэтажную застройку и занимают примерно по 16,5% рынка.  

Слоган: «Дома не выше 
сосен». План реализации: до 2020 года. 

– 40%, 
30% , трехкомнатные – 30%. 

Целевая аудитория: состоятельные семьи с 
доходом выше среднего (возраст 35+). При 
продвижении комплекса проводились акции: 

первоначальный взнос 30% на шесть месяцев без процентов; «Ультра бону
скидка до 4% при приобретении за 100% оплаты или ипотеку. К достоинствам проекта можно отнести 
пешеходные дворы (парковки подземные, 2/3 квартир продаются вместе с парковкой), продуманная 
инфраструктура, соответствие стандарту GREEN ZOOM – экологического и энергоэффективного 
строительства, улучшенная черновая отделка. 

Площадь квартир от 38 до 86 кв.м., стоимость квадратного метра (базовая) –
«Апрель» –  

Четырехэтажные дома. Слоган
«Современный. Доступный. Твой». План 
реализации: до 2020 года. Квартиры сдаются с 
чистовой отделкой и частичной меблировкой 
квартирах уже есть кухня, прихожая, мебель в 

ванной комнате, вся сантехника. Квартиры: однокомнатные – 60%, двухкомнатные 
2%. Целевая аудитория: семьи со средним достатком (25+). При продвижении комплекса проводились 
акции: оплата за покупателя ежемесячных ипотечных платежей в течение шести месяцев; уменьшение 
первоначального взноса по ипотеке (за счет скидки) до 300 тыс. рублей. Стоимость квадратного метра 

60 тыс.рублей, площадь квартир – от 33 до 75 кв.м. 
На данный момент «Партнер-строй» прогнозирует снижение темпов продаж и соответственно 

финансирования, а также рост себестоимости проектов из-за удорожания стройматериалов и роста доли 
постоянных расходов на меньшие темпы ввода площадей. Это может повлечь за собой снижение 
показателя рентабельности проектов. В качестве превентивной меры компания в конце 2015 года сократила 

«зачтено» выставляется студенту, если студент определил тип 
анализа предложил стратегически оправданные меры по 

 если стратегия не определена, SWOT
рубые ошибки, не позволяющие найти стратегическое решение по активизации 

Шерстяков А.А. 
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класса. Также будет продолжено развитие 
льства в сфере регулирования и мониторинга строительной отрасли. В 2016 году намечено 

активное развитие арендного жилья и доходных домов. Ввиду кризисной ситуации банки, застройщики, 
частные инвесторы и государство обратят свое внимание на данный сектор. На фоне агрессивного 
сокращения маржинальности бизнеса ожидается активное внедрение и развитие новых строительных 
технологий. Также в результате потери банковским сектором монополии на выдачу ипотеки ожидается 

троит и продает среднеэтажные (четыре этажа) жилые комплексы. Дома 
располагаются в экологически чистых районах Тюмени. Компания застраивает 2 жилых комплекса 
малоэтажными домами. Объем продаж в 2015 году составил 23,5 тыс.кв.м, компания занимает примерно 

ОАО ТДСК и ООО ПСК “Дом” ориентированы на 

первоначальный взнос 30% на шесть месяцев без процентов; «Ультра бонус» – 
скидка до 4% при приобретении за 100% оплаты или ипотеку. К достоинствам проекта можно отнести – 
пешеходные дворы (парковки подземные, 2/3 квартир продаются вместе с парковкой), продуманная 

ского и энергоэффективного 

– 65-70 тысяч рублей. 

Четырехэтажные дома. Слоган 
«Современный. Доступный. Твой». План 
реализации: до 2020 года. Квартиры сдаются с 
чистовой отделкой и частичной меблировкой – в 
квартирах уже есть кухня, прихожая, мебель в 

60%, двухкомнатные – 38%, трехкомнатные – 
2%. Целевая аудитория: семьи со средним достатком (25+). При продвижении комплекса проводились 
акции: оплата за покупателя ежемесячных ипотечных платежей в течение шести месяцев; уменьшение 

и) до 300 тыс. рублей. Стоимость квадратного метра 

строй» прогнозирует снижение темпов продаж и соответственно 
за удорожания стройматериалов и роста доли 

постоянных расходов на меньшие темпы ввода площадей. Это может повлечь за собой снижение 
показателя рентабельности проектов. В качестве превентивной меры компания в конце 2015 года сократила 

«зачтено» выставляется студенту, если студент определил тип 
анализа предложил стратегически оправданные меры по 

SWOT-анализ содержит 
рубые ошибки, не позволяющие найти стратегическое решение по активизации 
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Кафедра ЭУСП 
                          (наименование кафедры) 

 
Кейс-задача 

 
                 по дисциплине  Стратегический менеджмент и маркетинг 

(наименование дисциплины) 

 

«Юниверсал Продактс» 
Задание:  

1. Расположите продукты (бизнесы) фирмы в квадрантах матрицы, используя 
данные таблицы «Анализ продукции компании «Юниверсал продактс»: степень 
лидерства» 

Стадия жизненного цикла определяется по графе «изменения продаж на 
рынке». Если продажи не изменяются – это либо стадия рождения (тогда в тексте 
имеется указание на то, что товар только что разработан и только выходит на 
рынок), либо стадия зрелости. 

Если продажи идут вверх или вниз -  стадии соответственно роста или 
сокращения. 

Положение фирмы определяется исходя из текстового описания характера 
лидерства. Слабая позиция, как правило, характеризуется снижением объема продаж 
фирмы (графа «изменение продаж фирмы»). 

2. Постройте пузырьковую диаграмму (окружности в соответствующих 
квадрантах должны быть пропорциональны прибыли соответствующего бизнеса, 
указанной в первой таблице). 

3. Определите приоритеты развития бизнесов и их финансирования – 
расположите товары фирмы в порядке убывания приоритетов. При этом необходимо 
учитывать перспективность рынка, прибыль от продаж и доход.  

4. Используя данные 3 и 4 таблиц определите необходимые меры по 
перераспределению ресурсов компании (финансовых и кадровых). 

5. Сформулируйте для каждого из бизнесов генеральную стратегическую 
линию развития. 

 
 
 
 
 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Исходные данные: 

Компания «Юниверсал Продактс»: анализ продукции (млн дол.) 
 

 

Анализ продукции компании «Юниверсал Продактс»: степень лидерства 
Товар Доход Лидерство на рынке Перспек-

тивы 
Перспективы 

при доп. 
вложениях 

А 19,0 Минимальная. Так же хорош, но не лучше, чем три или четыре других 
товара на рынке. Возможности стать первым по продажам ограничены 

Стабильно  

В 14,0 Минимальная. Возраст — 5 лет. Наш выход на рынок качества. Продажи 
должны быть, по крайней мере в два раза выше. Сделано несколько уценок, 
но количество заказов не возросло 

Вниз Вниз? 

С 14,0 Лидер. Успех удивил нас. Введен как товар высшего качества для 
небольшого сегмента рынка. Посягает на обычный рынок товара А. 
Превосходит все другие товары по легкости применения 

Вверх Вверх 

D 11,0 Лидер. Входит в ассортимент недорогих товаров с неудовлетворительной 
чистой прибылью. Не хватает качества, присущего товару В, но хорошо 
покупается на рынке, предназначенном для товара В. Держится на рынке по 
крайней мере в два раза дольше, чем конкурирующие модели, и стоит на 
20% дешевле, чем самая дешевая из них 

Вверх Резко вверх 

Е 7,0 Минимальная. Явный рынок — среднемасштабный бизнес. Маленький рост. 
Потребители предпочитают более дорогой товар конкурентов. Притязания 
этого товара не оправдываются 

Вниз Вверх? 

F 4,0 Минимальная, но товар является лидером на специализированном рынке. 
Предпочтителен в качестве товара специального назначения для 
использования в промышленности. Покупается из-за обеспечиваемого нами 
технического обслуживания 

Стабильно  

G 4,0 Аналогичен товару F. Комментарии те же Стабильно  
H 3,5 Минимальная. Ожидается, что этот товар станет выходом компании на 

новый, еще не развитый рынок товаров промышленного назначения. Товар 
конкурентов хуже с технической точки зрения, но гораздо дешевле 

 

I 2,0. Отсутствует. Основному товару 10—15 лет. Покупается сейчас для 
использования в одном устаревшем процессе, применяемом только в 
небольших компаниях 

Вниз  

J Около 
1 

Ожидается, что товар станет лидером. Только что разработан. Позволит 
потребителям заставить работать свое оборудование гораздо быстрее и в 
течение более длительного периода времени 

Вверх Резко вверх 

Товар Доход, млн. 
долл 

% от общего 
дохода 

компании 

Затраты, 
млн. 
долл 

% от общих 
затрат 

компании 

Прибыль % от чистой 
прибыли 

Рентабельность 

A 19,0 24,0 18,2 28,0 0,72 5,0 0,26 

B 14,0 17,5 16,7 25,5 -2,7 -12,0 Потери 
C 14,0 17,5 7,2 11,0 6,8 47,0 3,3 
D 11,0 14,0 5,2 7,5 5,8 40,0 3,8 
E 7,0 9,0 5,4 8,0 1,6 11,0 1,5 
F 4,0 5,0 3,4 5,0 0,6 4,0 1,0 
G 4,0 5,0 3,6 5,5 0,45 3,0 0,75 
H 3,5 4,5 3,3 5,0 0,2 1,5 0,5 
I 2,0 2,5 1,85 2,5 0,15 1,0 0,5 
J 1,0                           1,0 1,5 2,0 -0,5 -0,5 Потери 
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Анализ продукции компании «Юниверсал Продактс»: вклад персонала 

 
Анализ продукции компании «Юниверсал Продактс»: Оборотный капитал 

 
 
 
  

Товар Доход, 
млн дол. 

Количественный и качественный уровень персонала, 
отвечающего за товар 

Управленческий 
персонал 

Технический персонал Персонал, отвечающий 
за сбыт и обслуживание товара 

А 19,0 Очень высокий Многочисленный и очень 
хороший 

Многочисленный и очень хороший 

В 14,0 Очень высокий Очень высокий Очень высокий 
С 14,0 Хороший Низкий Средний по количеству и качеству 
D 11,0 Высокий Посредственный Средний по количеству и качеству 
Е 7,0 Очень низкий Многочисленный, но 

посредственный 
Требуется постоянное повышение 

качества обслуживания 
F 4,0 Технически высоко- Высокое качество Лучшие продавцы, высокий 
G 4,0 квалифицированный  уровень обслуживания 

Н 3,5 Специально Наши лучшие люди Настойчивые продавцы 

  привлеченный персонал   
I 2,0 Низкий Низкий Низкий уровень в торговле; 
    высокий уровень в обслуживании 
    старых товаров, находящихся на 
    заводах потребителя 

J Около 1 Высокий Довольно высокий Нулевой 

Товар Доход 

Распределение средств в процентах к общим 
затратам компании 

Оборотный капитал 
(товарно-материальные запасы 
и дебиторская задолженность) 

Затраты на 
продвижение 

товара на рынок 

А 19,0 15%                 Вместе составляют             
                         

25% 

В 14,0 45%       80% дебиторской задолженности 
                                           

40% 

С 14,0 5% — в основном товарно-материальные 
запасы 

Около 5% 

D 11,0  3% — в основном товары  в пути 0% 

Е 7,0  10% — в основном запасные части  5% 
F 
G 

4,0 
4,0 

Почти нулевой — изготовлены для продажи  
по заказам и за наличные 

10% — в основном технические 
издания 

Н 3,5 15—20% всей дебиторской задолженности 
 

10% — в основном специальные 
предложения для продажи 

I 2,0  5% — в основном запасные части для   
 устаревших моделей, которые больше не  
 производятся 

От 5 до 7,5% — скидка с цены при 
встречной продаже, т. е. при 
возвращении старого товара 
при покупке нового 

J Около 1 Нулевой Все же должны быть предусмотрены 
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МАТРИЦА ADL/LC 
Положение фирмы на рынке 

 
 
 
 
 
Стадия  
жизненного 
цикла 
продукта 
 

 
Ведущее 

Абсолютный 
лидер с 

защищенной 
позицией 

Сильное 
Лидер рынка, по 

объемам и 
прибыли, но не 

абсолютный 

Заметное 
Один из 

нескольких 
равных по силе 

конкурентов 

Прочное 
Стабильный, но 
узко специали-

зированный  
бизнес, не 

претендующий на 
большую долю 

Слабое 
Проигрывающий 

конкурентам, 
часто 

нерентабельный 

Рождение 
 

     

Рост 
 

     

Зрелость 
 

     

Сокращение 
 

     

 

Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если студент правильно использует 

построение бизнесов на матрице, обоснованно определяет приоритеты развития 
бизнесов и необходимые меры по перераспределению ресурсов компании 
(финансовых и кадровых), грамотно формулирует их генеральную стратегию; 

- оценка «не зачтено» если студент допускает ошибки при построении 
пузырьковые диаграммы, не ориентируется в показателях для определения 
приоритетов развития бизнесов с учетом перераспределения ресурсов, не может 
сформулировать генеральных стратегий приведенных бизнесов. 
 
 

Составитель А.А. Шерстяков 
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Кафедра ЭУСП 
                          (наименование кафедры) 

 
Кейс-задача 

 
по дисциплине  Стратегический менеджмент и маркетинг 

 (наименование дисциплины) 

«Pret» 
Задание: 
1. Постройте стратегическую канву для общественного питания. Самостоятельно 

выберите критерии (в тексте кейса упомянуты шесть критериев, но вы можете 
применить и свои собственные критерии). Нанесите на канву традиционные 
рестораны (предлагающие бизнес-ланч), классический фаст-фуд и Pret. 

2. Проанализируйте «голубой океан» созданный Pret: какие новые факторов, 
привнесены из других отраслей, какие уменьшены/исключены, какие усилены. 
Какая отрасль послужила источником инновации ценности?  

3. Предположите, какими стержневыми компетенциями обладает компания Pret, 
чтобы было возможно реализовать ее стратегию? Какие другие ключевые товары 
или услуги возможно предложить клиенту используя те же компетенции? 

4. Следует ли этой компании применять идеи концепции динамических 
способностей, будут ли без этого утрачены ее стержневые компетенции по мере 
изменений на рынке? 

 
Британская сеть фаст-фуда Pret A Manger открылась в 1988 году и сумела задействовать 

огромный латентный (скрытый) спрос за счет особенного формата своей сети.  
До появления Pret европейские городские служащие ходили на ланч в основном в рестораны. 

В ресторанах посетители сидели за столиками в приятной обстановке, им предлагалась вкусная 
еда. Но растущая потребность в здоровой пище заставляла людей задумываться о пользе 
ресторанного питания. Времени на полноценный обед у служащих, как правило, не хватало. 
Кроме того, некоторые рестораны были дороговаты для повседневного посещения. Поэтому 
служащие все чаще перехватывали что-нибудь на бегу, приносили еду из дома или вовсе 
пропускали ланч. Такие потенциальные клиенты желали получить ланч быстро, хотели, чтобы он 
был приготовлен из свежих и полезных продуктов, и были готовы платить за это разумные деньги. 
Однако ни рестораны, ни классический фаст-фуд данным критериям полностью не удовлетворяли. 

Этим и воспользовалась Pret, которая стала предлагать свежеприготовленные сэндвичи, 
качество которых не уступало ресторанному, причем готовились они из лучших продуктов и 
гораздо быстрее, чем в ресторанах и даже фаст-фудах. Предлагалась продукция Pret в приятной 
обстановке и по разумным ценам. 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Как же выглядит Pret? Когда вы входите в Pret A Manger, вам кажется, что вы попали в 
великолепную студию арт-декора. Вдоль стен расположены чистые холодильные камеры, на 
полках которых лежат сэндвичи более чем тридцати видов (по средней цене 4-6 долларов), 
приготовленные в тот же день, прямо в этом же магазине, из доставленных рано утром свежайших 
продуктов. Можно выбрать и другое свежеприготовленное блюдо - салат, йогурт, парфе, 
свежевыжатый сок или суши. В каждом магазине имеется собственная кухня, а ингридиенты (те, 
что необязательно должны быть только что приготовленными), поступают от лучших 
поставщиков. Даже в нью-йоркские магазины Pret багеты привозят из Парижа, круассаны - из 
Бельгии, а датское печенье - из Дании. Более одного дня пищу не хранят - все несъеденное 
поступает в приюты для бездомных. 

Помимо того, что Pret A Manger предлагает полезные для здоровья сэндвичи и другие блюда, 
компании удалось значительно повысить скорость выполнения заказов. Традиционный фаст-
фудовский цикл «встать в очередь-заказать-заплатить-подождать-получить-съесть» сменился 
гораздо более быстрым циклом «выбрать-взять-заплатить-уйти». В среднем от момента, когда 
клиент становится в очередь, до момента, когда он покидает магазин, проходит всего девяносто 
секунд. Это стало возможным благодаря тому, что Pret предлагает готовые сэндвичи и прочие 
блюда в больших количествах, стандартизировав процесс их приготовления, отказавшись от 
приготовления на заказ и обслуживания клиентов. Клиенты обслуживают себя сами, как в 
супермаркете. 

Сегодня сто тридцать британских заведений Pret A Manger продают более двадцати пяти 
миллионов сэндвичей в год, помимо этого, компания недавно открыла филиалы в Нью-Йорке и 
Гонконге. В 2002 году ее выручка составила более 100 миллионов фунтов (160 миллионов 
долларов). Оценив потенциал роста компании, McDonald's купил 33 процента ее акций. 

 
Критерии оценки: 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если студент правильно составляет 

стратегическую канву, правильно отвечает на вопрос 2,3. 
- оценка «не зачтено» если студент не может построить стратегическую канву, 

допускает ошибки в ответах на вопросы. 
 

Составитель  А.А. Шерстяков 
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Кафедра ЭУСП 
                          (наименование кафедры) 

 
 

Темы докладов 
 

по дисциплине 
 Стратегический менеджмент и маркетинг 

                                (наименование дисциплины) 

 
Тема занятия – классические и современные концепции маркетинга 

1. Продуктовая концепция маркетинга 
2. Концепция продаж 
3. Классический маркетинг 
4. Социально-этичный маркетинг 
5. Маркетинг отношений 
6. Международный маркетинг 
7. Холистический маркетинг 
8. Вирусный маркетинг 
9. Социальный маркетинг 
10. Персональный маркетинг 
11. Управляемый данными маркетинг 
12. Предиктивный маркетинг 
13. Контекстуальный маркетинг 
14. Дополненная реальность 
15. Agile - маркетинг 

 
Критерии оценки: 

 
- оценка «зачтено» выставляется студенту, если доклад соответствует теме, 

сопровождается презентацией (не менее 5 слайдов), студент даёт правильные ответы на 
вопросы аудитории; 

- оценка «не зачтено» выставляется студенту, если доклад не соответствует теме, 
презентация отсутствует, при ответе на вопросы студент допускает грубые ошибки. 

 
 
 

Составитель        А.А. Шерстяков 

 

 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ 
ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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Кафедра ЭУСП 

                       (наименование кафедры)  
 

Комплект разноуровневых задач 
 

по дисциплине Стратегический менеджмент и маркетинг 
                                          (наименование дисциплины) 

 
1 Задачи базового уровня   
 

Задача 1.  
Производится выбор между двумя вариантами проекта многоквартирного жилого дома. 
По первому варианту реконструкции чистый дисконтированный доход составит:  
- при благоприятной ситуации на рынке недвижимости -  70 млн.р.,  
- при неблагоприятной ситуации на рынке недвижимости – 10 млн.р. 
По второму варианту проекта ЧДД составит при благоприятной и неблагоприятной ситуации 50 
млн.р. и 20 млн.р. соответственно. 
Вероятность благоприятной ситуации оценивается 0,6; неблагоприятной – 0,4. 
Сформируйте платежную матрицу и обоснуйте выбор варианта проекта при использовании 
критерия Лапласа (равновероятного критерия). 

 
Задача 2.  
Ниже перечислены возможные риски проекта строительства многоквартирного дома 

Риски Вероятность 
наступления 
риска, % 

Дополнительные 
затраты (потери) 
при реализации 
риска (тыс.р.) 

- риск упущения в проекте дополнительных видов работ; 23 350 
- риск срыва сроков поставки материалов (оборудования); 5 180 
- риск срыва сроков работ по вине подрядчиков; 32 90 
- риск несвоевременного получения разрешительной 
документации; 

45 150 

- риск неприемлемо низкого качества работ; 15 350 
- риск поставки некачественных материалов (оборудования); 3 110 
- риск ошибок в проектной документации; 8 550 
- риск ошибок авторского надзора; 11 320 
- риск несвоевременного поступления средств; 60 96 
- риск повышения цен на материалы и оборудование; 35 55 
- риск наступления форс-мажорных обстоятельств; 2 1000 
- риск повреждения центральных коммуникаций  7 600 

 
Оцените (экспертно) уровень вероятности и дополнительных затрат по 10 балльной шкале, 

рассчитайте рейтинг риска и проранжируйте список рисков. 
 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение  
высшего образования «Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин)» 
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2 Задачи продвинутого уровня  
Задача 1. 
Производится выбор между двумя вариантами проекта многоквартирного жилого дома.  
По первому варианту чистый дисконтированный доход составит:  
- при благоприятной ситуации на рынке недвижимости -  70 млн.р.,  
- при неблагоприятной ситуации на рынке недвижимости – 10 млн.р. 
По второму варианту проекта ЧДД составит при благоприятной и неблагоприятной ситуации 50 
млн.р. и 20 млн.р. соответственно. 
Вероятность благоприятной ситуации оценивается 0,6; неблагоприятной – 0,4. 
Перед принятием решения о выборе, возможно провести исследование спроса, которое точно 
предскажет ситуацию на рынке. Стоимость исследования 4 млн.р. Рассчитайте ожидаемое 
значение ЧДД с исследованием и без него и сделайте вывод – следует ли проводить исследование? 

Задача 2  
Ниже перечислены возможные риски проекта строительства многоквартирного дома 

Риски Вероятность 
наступления 
риска, % 

Дополнительные 
затраты (потери) 
при реализации 
риска (тыс.р.) 

- риск упущения в проекте дополнительных видов работ; 23 350 
- риск срыва сроков поставки материалов (оборудования); 5 180 
- риск срыва сроков работ по вине подрядчиков; 32 90 
- риск несвоевременного получения разрешительной 
документации; 

45 150 

- риск неприемлемо низкого качества работ; 15 350 
- риск поставки некачественных материалов (оборудования); 3 110 
- риск ошибок в проектной документации; 8 550 
- риск ошибок авторского надзора; 11 320 
- риск несвоевременного поступления средств; 60 96 
- риск повышения цен на материалы и оборудование; 35 55 
- риск наступления форс-мажорных обстоятельств; 2 1000 
- риск повреждения центральных коммуникаций  7 600 

 
Определите рейтинг рисков и составьте матрицу рисков проекта. Определите список 

незначимых рисков проекта. 
 
3 Задачи углубленного уровня   
Задача 1.  

Производится выбор между двумя вариантами проекта многоквартирного жилого дома  
По первому варианту реконструкции чистый дисконтированный доход составит:  
- при благоприятной ситуации на рынке недвижимости -  70 млн.р.,  
- при неблагоприятной ситуации на рынке недвижимости – 10 млн.р. 
При неблагоприятной ситуации есть возможность внесения изменений в проект, что потребует 
дополнительных затрат в размере 10 млн.р., и с вероятностью 50% повысит ЧДД до 40 млн.р. 
По второму варианту проекта ЧДД составит при благоприятной и неблагоприятной ситуации 50 
млн.р. и 20 млн.р. соответственно. 
Вероятность благоприятной ситуации оценивается 0,6; неблагоприятной – 0,4. 
Построить дерево решений и принять решение: какой вариант проекта выбрать, в случае первого 
варианта – следует ли вносить изменения в проект? 

Задача 2.   
Ниже перечислены возможные риски проекта строительства многоквартирного дома  
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Риски Вероятность 
наступления 
риска, % 

Дополнительные 
затраты (потери) 
при реализации 
риска (тыс.р.) 

- риск упущения в проекте дополнительных видов работ; 23 350 
- риск срыва сроков поставки материалов (оборудования); 5 180 
- риск срыва сроков работ по вине подрядчиков; 32 90 
- риск несвоевременного получения разрешительной 
документации; 

45 150 

- риск неприемлемо низкого качества работ; 15 350 
- риск поставки некачественных материалов (оборудования); 3 110 
- риск ошибок в проектной документации; 8 550 
- риск ошибок авторского надзора; 11 320 
- риск несвоевременного поступления средств; 60 96 
- риск повышения цен на материалы и оборудование; 35 55 
- риск наступления форс-мажорных обстоятельств; 2 1000 
- риск повреждения центральных коммуникаций  7 600 

 
Составьте ранжированный список рисков по рейтингу риска, установите незначимые риски. 
Для каждого значимого риска установите критерии мониторинга риска и метод управления 

риском. 
 

Критерии оценки:  
 

- оценка «отлично» выставляется студенту, если без ошибок решена задача 
углубленного уровня; 

- оценка «хорошо» выставляется студенту, если без ошибок решена задача 
продвинутого уровня;  

- оценка «удовлетворительно» выставляется студенту, если без ошибок решена 
задача базового уровня; 

- оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, если ни одна задача не 
решена, либо решена с грубыми ошибками, исключающими верный ответ. 

 
 
 

Составитель        А.А. Шерстяков 
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Примерные темы для круглого стола 

 

 
Кафедра  экономики, управления, социологии и педагогики 

(наименование кафедры) 

Перечень дискуссионных тем для круглого стола (дискуссии)   
 

по дисциплине 
 Стратегический менеджмент и маркетинг 

                                              (наименование дисциплины) 

Обсуждения тем круглого стола состоятся после докладов и сообщений. 

1. Маркетинг отношений 
2. Международный маркетинг 
3. Холистический маркетинг 
4. Вирусный маркетинг 
5. Социальный маркетинг 
6. Персональный маркетинг 
7. Управляемый данными маркетинг 
8. Предиктивный маркетинг 
9. Контекстуальный маркетинг 

Критерии оценки: 
 

- оценка «отлично» выставляется студенту:  
• при его подготовленности к выбранной теме (ссылается на литературу по выбранной 

теме); 
• при активном участии в дискуссии (выражает свое мнение не менее, чем в половине 

случаев обсуждения); 
• при умении отстоять свою позицию и аргументировать ее в дискуссии. 

- оценка «хорошо» в случае подготовленности к теме, но слабом участии в дискуссии; 
- оценка «удовлетворительно» при недостаточной подготовленности к теме, слабой 

аргументации, наличии ошибок; 
- оценка «неудовлетворительно» при неготовности к теме. 

 
 Составитель          ___________________________ А.А. Шерстяков 

 

                                                                         (подпись)                      
 
«____»__________________20____ г. 
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